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CHI CUC KIEM LAM Pic 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 28/KH-KL Lang Son, ngay 08 thang 3 nam 2024
KE HOACH

Khic phuc va néng cao Chi so hai 1ong vé sw phuc vu hanh chinh
(SIPAS) va Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX) nim 2024

Thyc hién Ké hoach s6 45/KH-SNN ngay 29/02/2024 cua S¢ Nong nghiép
va Phat trién nong thon vé khac phuc va nang cao Chi sd hai long vé sy phuc vu
hanh chinh (SIPAS) va Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX) nim 2024, Chi
cuc Kiém 1am ban hanh ké hoach cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Xac dinh nhiém vy, giai phap cu thé dé nang cao chat lugng, hiéu qua cong
tac quan tri, diéu hanh va cung cip cac dich vu cong; gép phan xdy dung nén
hanh chinh dan cht, minh bach, hiéu luc, hiéu qua.

2. Cu the hoéa muc tiéu, chi tiéu, nhiém vy dé thuc hién cac _giai phap khic
phuc nhiing ton tai, han ché ciia cong tac CCHC da duoc chi ra qua két qua danh gia
céc chi so SIPAS, PAR INDEX trong nam 2023.

3. Nang cao nhan thuc, trach nhiém cta nguoi ding dﬁu, cac phong, don vi
tryc thugc va cong chire, nguoi lao dong trong viéc gop phan khac phuc va nang cao
Chi s0 SIPAS, PAR INDEX nam 2024.

II. MUC TIEU

1. Thyc hién cdc ndi dung tidu chi, tiéu chi thanh phan chua dat diém toi da,
con han ché trong bd ti€u chi xac dinh chi s0 cai cach hanh chinh nam 2023. Gop
phan tang bac chi s6 Cai cach hanh chinh cia S¢ so voi nam 2023. Cac chi tiéu,
tiéu chi thanh phan dat thap duoc cai thién va tang diém so vdi nam 2023.

2. Cac co ché, chinh sach, Nghi quyét, chuong trinh, ké hoach trong linh
vuc Lam nghiép duge tham muu xay dung, ban hanh phu hop voi thuc tién va
quy dinh cua phap luat hién hanh va t6 chirc thuc hién c6 hi€u qua.

3. TTHC linh vuc 1am nghiép dugc giai quyét dung han theo quy dinh

Il. NHIEM VU, GIAI PHAP KHAC PHUC, NANG CAO CAC CHI
TIEU, TIEU CHI HAN CHE, CHUA DAT DIEM TOI DA NAM 2024

1. Cai cach thu tuc hanh chinh
1.1. Ty I¢ TTHC dwoc gidi quyét diing han theo quy dinh:

- Trach nhiém thyc hi¢n: Cac phong Su dung va phat trién rung, phong
Quan ly, bao v¢ va bao ton tai nguyén thién nhién, phong Thanh tra, phap ché; Hat
Kiém lam cac huyé¢n, thanh pho;

- Trach nhiém theo ddi, d6n d6c: Phong Thanh tra, phap ché



- Nhiém vu, giai phap: Nang cao chat luong giai quyét TTHC kip thoi, ding
quy dinh, thuc hién céc bién phap khic phuc va trach nhiém xin 151 khi tra két qua
giai quyét hd so TTHC cham han; thuong xuyén theo ddi, don dbc giai quyét
TTHC theo quy trinh da phé duyét.

1.2. Tham muu S¢ trinh Chii tich UBND tinh cong bo danh muc TTHC
thudc tham quyén gidi quyét.

- Trach nhiém thyc hién: Phong Thanh tra, phap ché;

- Trach nhiém phdi hop: Cac phong Sur dung va phat trién rimg, phong Quan
1y, bao vé va bao ton tai nguyén thién nhién, phong Thanh tra, phap ché; Hat Kiém
Iam cac huyén, thanh phé.

- Nhiém vu, gidi phap: Chu dong theo ddi, ra sodt va cap nhat Quyet dinh
cong b TTHC cuia cac B9, nganh Trung wong trén Cong dich vu cong quoc gia va
Cong Théng tin dién tir cta cac bd, nganh Trung wong; Nang cao chat luong tham
muu, xac dinh viéc cong bd TTHC 1a nhiém vu quan trong, uvu tién thuc hién, kip
thoi xdy dung du thao quyét dinh trinh S& Nong nghiép va PTNT xem xét, trinh
Chu tich UBND tinh céng bd danh muc TTHC, phé duyét quy trinh ndi bo trong
giai quyét TTHC theo co ché mdt cira, mét cira lién thong thudc pham vi quan ly
theo quy dinh; khong dé tinh trang trinh danh myc TTHC, phé duyét quy trinh noi
bd cham 1am anh hudng téi viéc tiép nhan ho so, thuc hién TTHC.

- Thoi gian thyuc hién: Sau khi Quyét dinh cong bé TTHC cua cac Bo, nganh
Trung vong dugc cong bo.

1.3. Tiéu chi té chirc thwe hign TTHC theo co ché "4 tai ché" tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong.

- Tréach nhiém thyc hién: Phong Thanh tra, phap ché;

- Trach nhiém phéi hop: Céac phong St dung va phat trién rimg, phong Quan
1y, bao vé va bao ton tai nguyen thién nhién, phong Thanh tra, phap ché; Hat Kiém
1am céac huyén, thanh phd.

- Nhiém vu, giai phap: Céq phong, dgn vi truc thudc tiép tuc lua chon, dé
xuat TTHC thyc hién theo co ché "4 tai cho" tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong tinh dé dé xuat Chu tich UBND tinh phé duyét.

-Thoi gian thuc hién: Quy 111/2024.
2. Cai cach ché @9 cong vu

2.1 Thuc hién nam 2024 khong co cong chwc, ngwoi lao dong trong luc
lwong bi ky ludt tir mirc khién trach tro lén:

- Trach nhiém chu tri: Phong T chirc, tuyén truyén va xay dung luc luong.
- Trach nhiém thyuc hién: Cac phong, don vi truc thudc.

- Nhiém vu, giai phap: Tang cudng quéan triét cac quy dinh phéap luit dén
cong chire, nguoi lao dong; kiém tra thuong xuyén, dot xuat viéc thuc hién ky luat,
ky cuong hanh chinh; quan ly, gidm st chat ch€ doi1 ngti cong chure, vién chirc ddm



bao chap hanh nghiém tic ndi quy, quy ché, sir dung c0 hiéu qua thot gio lam viéc;
xu ly nghiém minh cac hanh vi vi pham, nhiing nhi€u, gay phién ha trong giai
quyet cong viéc cua nguoi dan va doanh nghi€p; vi pham cac quy dinh cta phap
luat (chinh sach dan s0, vi pham an toan giao thong...).

3. Cai cach tai chinh cong

3.1 Chi tiéu thue hién tiét kigm kinh phi trong nim doi véi co quan hanh chinh

- Trach nhiém chu tri: Phong Hanh chinh, tong hop

- Trach nhi€ém thyc hién: Cac phong, don vi truc thudc.

- Nhi¢m vy, giai phap:

+ Thyc hién tiét kiém duogc tir 1% dén dudi 3% kinh phi tr 1én; Trién khai
thuc hién cac quy diph cua Phap luat vé thuc hanh ti’ét ki€m, chong lang phi nén}
2024, ra soat, sira o1 bo sung va ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bo; quy dinh vé
ché d6 mua sam tai san va quan 1y tai san; quy dinh vé str dung tai san cong; quy
dinh vé quan ly ngay, gio cong lao dong, ché do lam thém gi0; quy dinh v€ chi van

phong pham quy dinh vé tiét kiém dién, nudc; quy dinh vé khoan dién thoai; quy
dinh vé ché d6 cong tac phi, ché d6 hoi nghi, tiép khach...

+ Thyc hién cong khai minh bach trong quan ly; Quén Iy va sir dung hi¢u
qua, ding quy dinh cac ngudn kinh phi duge ngan sach nha nudc cap; Bao cao
cong khai tai chinh, bao cdo kiém ké tai san theo quy dinh.

+ Kiém tra, huéng dan, don ddc thuc hién cic quy dinh thuc hanh tiét kiém,
chong lang phi doi véi cac phong, don vi truc thudc.

- Thot gian thuc hién: Thuong xuyén
4. Xay dung va phat trién chinh quyén dién ti, chinh quyén s6

4.1. Ty 1é hé so' tryc tuyén toan trinh; ty 1é TTHC c6 phdt sinh giao dich
thanh todan truc tuyén.

- Trach nhiém thuc hién: Phong Str dung va phat trién rimg; phong Quan ly,
bao vé va bao ton tai nguyén thién nhién; phong Thanh tra, phap ché; Hat Kiém
1am céc huyén, thanh phd.

- Trach nhiém phdi hop: Phong Thanh tra, phap ché.

- Nhiém vu, giai phap: Nang cao ty 16 DVCTT phat sinh hd so va ty 18 hd so
xtr ly hoan toan truc tuyén (tiép nhdn online & trd két qud tai nha); Ra soat, tai ciu
trac quy trinh TTHC dam bao dap tng yéu ciu cung cap DVCTT; 100% TTHC du
diéu kién theo quy dinh ctia phap luat duoc cung cap dudi hinh thitc DVCTT mot
phan va DVCTT toan trinh trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cua tinh;
tuyén truyén, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép sit dung DVCTT, han ché nop
hd so tryc tiép khi thuc hién giai quyét TTHC.

4.2. Cdp nhit hé so giai quyét TTHC vao Hé théng thong tin gidi quyét
TTHC cua tinh.

- Trach nhiém thyc hién: cac phong Str dung va phat trién rimg; phong Quan



ly, bao vé va bao ton tai nguyén thién nhién; phong Thanh tra, phap ché; Hat Kiém
lam cac huyén, thanh pho;

- Trach nhiém theo d&i, don dc: Phong Thanh tra, phap ché.

- Nhiém vy, giai phap: Cong chuc d?tu mbi kiém soat TTHC cua Chi cyc thuong
xuyén theo ddi tién do, tinh trang giai quyet TTHC; Chu dong s6 hod ho so TTHC con
hi¢u luc 1én h¢ thong s6 hoa ho so két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tinh.

- Thot gian: Thuong xuyén.

4.3. Ndng cao ty I¢ TTHC c6 phdt sinh giao dich thanh todn tryc tuyén
(Thanh toan truc tuyén qua Payment Platform)

- Trach nhiém thyc hién: Cac phong St dung va phat trién rung; phong
Qudn ly, bdo v€ va bao ton tai nguyén thién nhién; phong Thanh tra, phap ché; Hat
Kiém lam céc huyé¢n, thanh phd; Cong churc cia Chi cuc duge S¢ cuir ra Trung tam
phuc vu hanh chinh cong.

- Trach nhiém theo ddi, d6n déc thuc hién: Phong Thanh tra — phap ché

N - Nhiém vu, giai phap: ’Déy manh cac hinh thL’I’C tuyén truyén, hd tro, huéng
dan thu’q hién DVC truc tuyén, thaph toan truc ,tuyén (Qua nén tdng thanh toan
truc tuyen Payment Platform cua Cong DVC Quoc Gia) dat chi tiéu cap trén giao.

- Thoi gian: Trién khai thuc hién ngay sau khi Van phong UBND tinh
(Trung tam PVHC c6ng tink) to chirc tip huan, hudng dan! thanh toan tryc tuyén
qua nén tang Payment Platform.

5. Chi s6 hai 10ng ciia ngudi din, to chire ddi véi sw phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nudec.

5.1. Péi véi ndi dung “Mirc dé hai long ciia ngwoi din doi vdi viéc xdy
dung va thwc hién chinh sach”

- Trach nhi¢m chu tri: Cac phong chgyén mon duoc giglo nhiém vu tham muu
cho S& xay dung du thao chuong trinh, k€ hoach, nghi quyét, van ban QPPL trinh
UBND, HDND tinh.

- Trach nhiém phéi hop: Cac phong, don vi truc thudc.

- Nhiém vu, gidi phap: Cac phong, don vi truc thudéc dugc giao nhi€ém vu
tham muu cho Chi cuc bao cao Sé, xay dung du thao cac chuong trinh, Ké hoach,
Pé 4n, Du thao Nghi Quyét, cac VBQPPL trinh UBND, HPND tinh dé cu thé hoa
cac chi truong ctia Chinh phu, Bo nganh Trung wong, trién khai cac chuong trinh,
chinh sach vé Lam nghiép... dam bao chat luong, kha thi, pht hop véi thyc tién.

- Thot gian thyc hién: Thudong xuyén.

5.2. Péi véi ndi dung “Mirc dé hai long ciia ngwoi dan doi véi vige cung
urng dich vu hanh chinh cong”

- Trach nhiém thyc hién: Cac phong St dung va phét trién rimg; phong

1 Dy kién trong thang 3 nim 2024.



Quan ly, bao v¢ va bao ton tai nguyén thién nhién; phong Thanh tra, phap ché; Hat
Kiém lam cac huyén, thanh pho;

- Trach nhiém theo ddi, dén ddc: Phong Thanh tra, phap ché

- Nhiém vu, giai phap:

+ Cac phong, don vi truc thucf),c thuc hién dﬁy du céc ndi dung vé kiém soat
th1:1 tuc hanh chinh, thuc hiénrco ché mot cﬁ’g, mot cura lién thﬁng;, thuong xuyén
kiém tra, theo doi danh gia két qua giai quyét cong viée, giai quyét thu tuc hanh
chinh ddi voi cong chirc truc tiép tham gia quy trinh giai quyet thu tuc hanh chinh;

xtr Iy nghiém cac cong chirc c6 hanh vi tiéu cyc, nhiing nhiéu trong giai quyét cong
viéc cho nguoi dan, doanh nghiép.

+ Thuc hién niém yét cdng khai cac quy dinh vé tiép nhan, xit Iy phan anh kién
nghi cua nguoi dan, t6 chic; t6 chuc tiép nhan, xir Iy cac gop y, phan anh kién nghi va
thdng bao két qua cong khai day du nhitng noi dung da tiép nhan, xu ly, phan anh
kién nghi cua nguoi dan, to chirc; ting cuong thong tin, tuyén truyén, hudng dan
ngudi dan, doanh nghiép trong viéc thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC.

+ Theo di, don ddc cac bd phan, cong chie thuc hién quy dinh vé kiém soat
TTHC, thuc hién co ché mot ctra, mét ctra lién thong.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

6. Thoi gian hoan thanh: Cac Phong, don vi truc thudc hoan thanh cac
nhiém vy, gidi phdp dugc giao trude ngay 15 thang 11 nam 2024.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc phong, don vi truc thudc can cir vao chirc nang, nhiém vu dugc giao
va trén co s& cac nhiém vy, giai phap cua Ké hoach nay td chure trién khai thuc
hién phi hop, gin voi nhiém vu chuyén mon. Bao cao két qua thyc hién vé Chi cuc
Kiém 1am (qua Phong Thanh tra, phap ché) dé theo ddi, tong hop truéc ngay 20
thang 11 nam 2024.

2. Phong Thanh tra, phap ché chu tri, don doc va tong hop cac két qua thyc
hi¢n tham muu Chi cuc bé&o cao So; kip thoi xur 1y khi ¢6 kho khan, vedéng mac va
hudng dan cac phong, don vi truc thudc thuc hién./.

Noi nhin: CHI CUC TRUONG
- S6 NN va PTNT (B/céo); UL

- Lanh dao Chi cuc;

- Céc phong, bai; (T/hién);
- Hat KL cac huyén, TP; }

- Luu: VT.

Nguyén Hiru Hung
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