SO NONG NGHIEP VA PTNT LANG SON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHI CUC KIEM LAM Déc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 22 /KH-KL Lang Son, ngay 23 thang 02 nam 2024
KE HOACH

Tuyén truyén cii cich hanh chinh nim 2024

Cin ctr Ké hoach sb 39/KH-SNN ngay 20/02/2024 cua So Nong nghiép va
PTNT tinh Lang Son vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024; thuc hién
Ké hoach sd 10/KH-KL ngay 19/01/2024 cua Chi cuc Kiém 1am vé thyc hién
cong tac cai cach hanh chinh nam 2024.

Chi cuc Kiém 1am xay dung Ké hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh
chinh (CCHC) nam 2024 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc thong tin, tuyén truyén nang cao nhan thirc ciia céng chic, nguoi
lao dong vé viéc tng dung cong nghé thong tin trong giai quyét thi tuc hanh
chinh (TTHC); xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s6; xay dung chinh
quyén phuc vu Nhan dan, hoat dong hi¢u luc, hi€u qud, chuyén nghié¢p; nang cao
chat luong cung ung dich vu hanh chinh cong theo hudéng hién dai, nhanh chong,
thuan tién.

- Tang cudng tuyén truyén dén nguoi dan, doanh nghiép vé ¥ nghia muyc
tiéu, tim quan trong cia cong tac CCHC, cai cach TTHC; lgi ich cua viée sur
dung dich vu cong truc tuyen khuyen khich ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép sir
dung dich vu cong truc tuyén, tiét kiém chi phi.

- Nang cao nhan thuc, vai tro, trach nhiém cua ngudi ding dau co quan,
don vi, cong chirc, nguoi lao dong trong viéc td chuc trién khai thuc hién cong
tdc CCHC; néu cao tinh than, trach nhiém, c6 céc giai phap thiét thuc dé thuc
hién tét cong tic CCHC va nang cao su hai long cua ngudi dan dbi véi su phuc
vu cua co quan, don vi.

2. Yéu cau

- Gan véi 10 trinh thuc hién cic muc tiéu, nhiém vu cta K& hoach CCHC
ctia Tinh, So giai doan 2021-2025, Ké hoach CCHC nam 2024 cua Chi cuc; trién
Khai cong tac tuyén truyén phai thiét thyc, c6 hiéu qua theo tién do thoi gian dé
ra; pho bién noi dung CCHC kip thoi, day du, phu hop véi tinh hinh, dic diém
cua co quan, don vi.

- P6i moi ndi dung va hinh thirc tuyén truyén day manh ing dung cong
ngh¢ thong tin, chuyen d6i sb trong tuyén truyén CCHC; két hop 16ng ghép viée
tuyén truyén vé CCHC voéi viée phd bién, tuyén truyén cic cha trwong, chinh
sach cua Pang va phap luat cia Nha nudec.



- Thong tin tuyén truyén vé CCHC phai gop phan nang cao tinh than trach
nhiém, dao drc cong vu cua doi ngii cong chirc, nguoi lao dong.

I1. NQI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. N§i dung tuyén truyén

1.1. Tuyén truyén, phd bién sdu rong vé muc tiéu, Y nghia tAm quan trong
cia CCHC g6p phan cai thién méi trudng dau tu kinh doanh, nang cao ning luc
canh tranh, thuc day phat trién kinh té - x4 hoi cta tinh; Chuong trinh tong thé
CCHC nha nuéc giai doan 2021-2030 ctia Chinh phii; Chi thi s6 23/CT-TTg ngay
02/9/2021 cua Thil twéng Chinh phu vé viéc day manh thyc hién Chuong trinh
tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2021 - 2030; Nghi quyét s6 60-NQ/TU ngay
15/12/2021 cia Ban Thuong vu Tinh oy vé ddy manh CCHC tinh Lang Son giai
doan 2021-2030; Ké hoach s6 249/KH-UBND ngay 29/12/2021 ctia UBND tinh
vé CCHC nha nudc tinh Lang Son giai doan 2021-2025. ..

1.2. Tuyén truyén vai trd, trach nhiém lanh dao cua cap uy dang, ngudi
dimg dau co quan doi voi nhiém vu trién khai cong tac CCHC, lay loi ich va su
hai long ctia ngudi dan lam thude do hiéu qua cong taic CCHC.

1.3. Tuyén truyén cac quy dinh cua Trung wong va cua tinh vé cai cach thé
ché; két qua cua viéc cai cach thé ché trong d6 trong tdm tuyén truyén viéc nang
cao chat lugng xay dung, tham muu ban hanh van ban quy pham phap luat, viéc
theo di tinh hinh thi hanh phap luat, cong tac pho bién, giao duc phap luat trong
pham vi chirc ndng, nhiém vu dugc giao.

1.4. Tuyén truyén vé Pé 4n cai cach TTHC tinh Lang Son giai doan 2021 -
2025 va dinh huéng dén nim 2030, ké hoach thyc hién Dé an d6i méi thuc hién
co ché mot ctra, mot cira lién thong trén dia ban tinh, viéc tiép tuc thuc hién Ké
hoach thi diém thyuc hién chi tiép nhan hd so truc tuyén dbi véi mot s TTHC
dugc cung cép dich vu cong truc tuyén tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh, Quyét dinh phé duyét danh muyc thu tuc hanh chinh cat giam thoi gian giai
quyet khi ndp hé Sy bang hinh thirc truc tuyén so véi hinh thirc ndp hd so truc
tiép thudc tham quyén giai quyet viée thuc hién cac quy dinh lién quan dén hoat
dong kinh doanh theo Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 ctia Chinh pht
ban hanh Chuong trinh cat giam don gian héa quy dinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh giai doan 2020 - 2025. Tuyén truyén veé Van dé can biét khi thyc hién
tha tyc hanh chinh linh vyc 14m nghiép, viéc cung cip, hudng dan to chuc, ca
nhan st dung dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich trong tiép
nhan, tra két qua giai quyét TTHC.

1.5. Tuyén truyén vé cai cach to chirc bo may, tinh gian bién ché, dao tao, bdi
dudng, luan chuyén, diéu dong can bd, cong churc; chinh sach thu hut, dai ngd nguén
nhan luc chét lugng cao; ky luat, ky cuong hanh chinh, tinh than trach nhiém, dao
dirc cong vu ctia doi ngii cong chirc va ngudi dimg dau cac phong, don vi; day
manh phan cip, phan quyén trong quan Iy nha nudc.

1.6. Tinh hinh, két qua trién khai cai cach ché do cong vy; cac quy dinh cua
phép luat vé quan 1y, tuyén dung, sir dung, khen thudng, ky luat doi véi cong chirc;



quyén, nghia vu va trach nhi¢m ctia cong chirc trong thuc hién nhi¢m vy, cong vu,
dic biét 1a trong giai quyét cong viée cho ca nhén, td chirc; tuyén truyén ning cao ky
luat, ky cuong hanh chinh, tinh than trach nhiém, dao durc cong vu cua doi ngili can
bd, cong chirc.

1.7. Tuyén truyén cai cach tai chinh céng, co ché tu chu tai chinh dbi voéi
co quan hanh chinh nha nudce. Thuc hién dan chu, cong khai, minh bach vé tai
chinh cong cua cac don vi; thuc hanh tiét ki¢ém chong lang phi.

1.8. Tuyén truyén chién luoc qudc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi s6 dén
nam 2025, dinh huéng dén nim 2030; viéc xay dung chinh quyén dién tir, chinh
quyén sb, chuyén dbi sb; viéc phat hién, dwa vao thi diém, nhan rong cac mo
hinh, sang kién, giai phap, cach lam hay trong thuc hién CCHC.

1.9. Tuyén truyén vé diéu tra xa hoi hoc, khao sat xac dinh céac chi sb: Chi
sO cai cach hanh chinh (PAR INDEX); chi 5O hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong cap tinh (PAPI); chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI) chi s6 ‘nang luc
canh tranh cap 6, ban, nganh va dia phuong (DDCI); chi s6 hai long vé su phuc
vu hanh chinh (SIPAS) va viéc trién khai nhiém vu, giai phap dé nang cao céc chi
s6 dén nguoi dan, to chirc, doanh nghiép.

1.10. Tuyén truyén cac nhiém vu khéac c6 lién quan dén CCHC.
2. Hinh thirc tuyén truyén

- T6 chuc tuyén truyén cong tic CCHC 16ng ghép qua cac cudc tip huén,
héi nghi, cac cude hop dinh ky cua co quan, Chi by, Cong doan; qua hé thdng vin
phong dién tir i0ffice, mang xa hoi Zalo, Facebook... va dang tai trén trang thong
tin dién tr cua Chi cuc; phdi hop tuyén truyén véi cac co quan, bdo, dai phat
thanh, truyén hinh...; 16ng ghép ndi dung CCHC trong cac chuong trinh thong tin
cd dong, tuyén truyén, phd bién gido duc phap lut...

- Pang tai trén trang thong tin dién tir cia Chi cuc cac Ban :Lin dién tu
CCHC cuta Van phong Ban Chi dao CCHC cua Chinh phu; tin, bai vé thuc hién
cong tac CCHC.

- Cap nhat, cong bd, cong khai TTHC tai try s& co quan, don vi, Trang
thong tin dién tir caa Chi cuc; tao diéu kién thudn loi cho to chirc, c4 nhén tra
ctru, tim hiéu, thuc hién TTHC va giam sat cdc co quan hanh chinh nha nudc,
cong chic trong viée giai quyét TTHC.

- Céc hinh thtic tuyén truyén khac phu hop véi dic diém, tinh hinh cia co
quan, don vi.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac phong, don vi truc thudc Chi cuc ¢6 trach nhiém

- Tuyén truyén cac chu truong, duong 16i cia Pang, chinh sach, phap luat
cua Nha nudc, Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030; long
ghép ndi dung tuyén truyén CCHC vao cong tac tuyen truyén, pho bién phap luat
trong cac cudc hop, hoi nghi cia don vi; cdp nhat, cong khai day du, rd rang,



dung quy dinh cac TTHC thudce thim quyén giai quyet tai tru s¢ lam viée; lién
két, chia sé thong tin tir Cong dich vu cong, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cta tinh va Cong thong tin dién tir cua tinh dé cap nhat TTHC moi
ban hanh hoic stra d6i, bd sung kip thoi theo Quyét dinh cua Chu tich UBND
tinh; tdng cuong tuyén truyén, hudng dan ngudi dan, doanh nghiép vé dich vu
cong truc tuyén va dich vy buu chinh cong ich trong giai quyét TTHC thudc tham

quyeén.
- Phéi hop v6i cac co quan, don vi li€n quan td chirc d6i thoai, gap g0, trao
doi, giai dap, thao gd kho khan, vudng mac cho cac doanh nghiép, hop tac xa.

- Phong T6 chirc, tuyén truyén va Xay dung luc lugng chu tri, phdi hop véi
cac phong, don vi tryc thugc Chi cuc thuc hién vi€c cép nhét, dang tai cac ndi
dung tuyén truyén va cac tin, bai vé CCHC Ién trang thong tin dién tir cuia Chi
cuc.

- Hat Kiém lam céc huyén, Thanh phé xay dung K& hoach trién khai thuc
hién cuy thé tai don vi, gui veé Chi cuc (qua phong Thanh tra - Phdp ché) truge
ngay 08/3/2024 dé theo ddi, tong hop. Pinh ky (hang quy, 6 thing, mot nam) tong
hop, xdy dung bao cao két qua thuc hién cong tac thong tin tuyén truyén CCHC
ctia Chi cuc theo quy dinh (Iong ghép néi dung vao bdo cdo CCHC ciia don vi).

2. Phong Thanh tra - Phap ché theo doi, tham muu kiém tra, don déc viéc
t6 chirc thuc hién Ké hoach tuyén truyén CCHC tai cac phong don vi truc thudc
Chi cuc; phdi hop véi cac phong, don vi t6 chirc tuyén truyén, phd bién cac vin
ban chi dao ctia Trung wong, cua tinh vé cong taic CCHC. Pinh ky hing quy, 6
thang, mdt ndm tong hop bao cao tinh hinh, két qua thuc hién (long ghép néi
dung vao bdao cao CCHC dinh ky)

Trén day la K& hoach thyc hién cbng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh
nam 2024 cua Chi cuc Kiém 1am; yéu cau cac phong, don vi truc thudc Chi cuc
nghiém tuc to chic thuc hién./.

Noi nhén: KT. CHI CUC TRUONG
- Lanh dao Chi cuc; o y

- Céc phong, don vi tryc thudc Chi cuyc;
- Luu: VT, TTrPC.

Nguyén Viin Binh
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