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Duy tri, cii tién Hé thong quan ly cpﬁt lwgng theo
TCVN ISO 9001:2015 cta Chi cuc Kiém ldm nam 2023

Can ctt Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctia cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc vé viéc ap dung Hé thdng quan 1y chéat luong theo Tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ctia cac co quan, t6 chirc thudc hé
théng hanh chinh Nha nudc.

Chi cuc Kiém 1am x4y dung Ké hoach duy tri, cai tién hé thong quan 1y
chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia Chi cuc trong nam
2023 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Tiép tuc duy tri va cai tién nang cao hiéu luc, hiéu qua Hé thong quan 1y chét
luong theo TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cta Chi cyc nham xay dung va
thuc hién hé thong quy trinh xir Iy cong viéc khoa hoc, hop 1y, phit hop véi quy dinh
ctia phap luat; tao diéu kién dé nguoi dimg dau co quan kiém soat qua trinh cong viée
trong ndi bo, théng qua d6 timg budc nang cao chat lwong, hiu qua cua cong tac
quan ly, hoan thanh t6t nhiém vu chinh trj cta tinh dé ra trong nam 2023.

2. Yéu cau

- Cac phong, Poi Kiém 1am co dong va PCCCR va toan thé cong chuc,
nguoi lao dong nghiém tic trién khai, thuc hién cac quy trinh ISO ciia Chi cuc d
ban hanh gén véi nhiém vu chuyén mon cua minh. Chu dong, kip thoi ra soat, dé
xudt, stra d6i, bo sung cac quy trinh dé phu hop véi quy dinh cua phap luat, tiéu
chuan, yéu cau ctiia Hé thong quan 1y chat luong ISO 9001:2015 trong hoat dong
cua Chi cuc.

- Thuc hién phdi hop va don gian hoa cac thu tuc hanh chinh giita cac bo
phan trong co quan ciing nhu cac don vi, to chirc, ca nhan c6 lién quan; Cai tién
phuong thic va phuong phap lam viéc, minh bach hoa cac thi tuc hanh chinh dé
rit ngan thoi gian giai quyét cong viée, giam chi phi cho cac ddi twong thuc hién
tha tuc hanh chinh.

I1. NOI DUNG CONG VIEC VA PHAN CONG THUC HIEN

(Theo phu biéu dinh kém)



III. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi sir dung cho hoat dong duy tri va cai tién hé théng quan 1y chat
luong theo TCVN ISO 9001:2015 duoc ldy tir ngudn kinh phi chi thuong xuyén
nam 2023 cua Chi cuc.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao ISO cua Chi cuc c6 trach nhiém don ddc cac phong, Doi
Kiém 1am co déng va PCCCR thuc hién tdt cac noi dung néu trén; déng thoi to
chuc hoat dong kiém tra, danh gia chét lugng ndi1 bd ndm 2023. Pinh ky xay dung
bao céo viéc duy tri 4p dung hé théng quan 1y chat lwong theo TCVN ISO
9001:2015 gtri Ban Chi dao cua tinh theo quy dinh.

2. Cac phong, Doi Kiém 1am co dong va PCCCR co6 trach nhiém ra soat, dé
xuat va kip thoi sira d6i, bo sung cac quy trinh hé théng; phdi hop voi BCD ISO
ctia Chi cuc trién khai cac hoat dong c6 lién quan theo ndi1 dung ké hoach.

3. Cong chirc va ngudi lao dong ctia Chi cuc c6 trach nhiém ndm cac quy
dinh, tiéu chuan hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 va
thuc hién theo ding tinh than va noi dung cua Chinh sach chét luong Chi cuc da
ban hanh.

Trén day la Ké hoach duy tri va cai tién hé thdng quan 1y chat luong theo
tiéu chuan ISO 9001:2015 nam 2023 cta Chi cuc Kiém 1am tinh Lang Son./.

Noi nhén:

- BCD ISO cua tinh (Chi cuc TBC) (B/c);
- Lanh dao Chi cuc;

- Cac phong, Boi thude Chi cuc (T/h);

- Luu: VT, TTPC.

1 CUC TRUONG
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NG CONG VIEC VA PHAN CONG THUCHIEN
o0: /6/KH-KL ngay /4thang 02 nam 2023 cua Chi cuc Kiém lam)

Stt Don vi chi tri Pon vi phéi hop Thoi gian thwe hién
1 Xay dung muc tiéu chat lugng cta timg phong, boi Kiém 1am co | Ban chi dao ISO cua Caclg)n}i(z:r;g&?lfl \I,(élem Trond thang 02/2023
dong va PCCR nim 2023 giri BCD cua Chi cuc tong hop chung. Chi cuc OCOR g thang
- Cép nhat cac van ban quy dinh co lién quan dén viéc thuc hién | Cac phong, Poi Kiém , ,
2 nhiém vu cia cac phong, Pdi Kiém lam co dong va PCCCR lam Co dong va Ban ¢ dgo IS0 cua Thuong xuyén
, R e A B N Z , 2. . Chi cuc
- Chinh stra lai ndi dung ctia quy trinh (néu c6 thay d6i) PCCCR
Poan dénh gid - Ban chi ('12_10 ISO cua
Té chirc 01 cude danh gia ndi bo hé théng quan 1y chit lugng | (Truwong BCH ISO ci Chi cpe
C 01 DO he : ruong cua s . . .
3| theo TCVN ISO 9001:2015 cita Chi cyc Chi cuc quyét dinh | -, 7S¢ Phong, DOT Thang 6/2023
thanh la ) ’ Kiém lam co dong va
P PCCCR
- Ban chi dao ISO cua
T6 chirc hop xem xét Ban lanh dao Chi cyc trong viéc 4p dung hé Dai dién Chi cye
4 théng quéﬁ ly chét lugng theo TCVN IS(j 9001 :2015 cua Chi cué Lanh dao Chi cuc ._;Cé(i p h(‘)ng,AB(fn \ Thang 7/2023
: : Kiém lam co dong va
PCCCR
Béo cédo két qua thuc hién hoat dong duy tri va ap dung, cai tién Céc phong, Doi Kiém
5 | HTQLCL theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam Phong HCTH lam co dong va Théng 11/2023

2023

PCCCR
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